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1. METODOLOGIA DE iNREGISTRARE A UNUI UTILIZATOR

Accesul la sistemul de vanzare online se poate face direct de pe site-ul
https://bilete.infofer.ro astfel:

Meniu principal

© Trenuri ~ I Comenzi ~ @ Autentificare

RO@EN

Pagina de conectare la aplicatia de cumparare bilete online este urmatoarea:

S Trenuri ~ I Comenzi ~ @ Autentificare

RO @ EN

RUTE TRENURI + BILETE

1. Alegere traseu

De la Pana la

@ Statie de plecare n @ Statie de sosire

Data plecarii

¢ 06.02.2023 Ziua anterioara

Cauta »

In situatia in care utilizatorul nu este deja inregistrat, pentru crearea unui cont se va accesa link-
ul ,,Autentificare” din pagina de conectare si se va deschide o noud pagina in care utilizatorul va
introduce datele personale pentru crearea contului:

SC Informatica Feroviara S.A
Strada Gdrii de Nord, nr.1, sector 1, Bucuresti; J40/10636/2002; CUI 14966210
Tel. 021.223.27.78, fax: 021.223.27.79, E-mail: office@infofer.ro Page 1 of 35
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INREGISTRARE

Creaza un cont si cumpara cu usurinta bilete online

Email Dup4 transmiterea cererii (prin actionarea butonului "Inregistrare”),
veti primi un email cu un link (pe adresa de email declarata in acest
formular). Contul dvs. va deveni activ numai dupa ce veti da click pe

link-ul primit in email.
Parola

Prenume
Nume de familie
Numar de telefon

Doresc sé fiu notificat prin SMS in legatura cu comenzile mele

OJ Accept termenii si conditiile si politica de confidentialitate

Inregistrare

Dupa completarea tuturor campurilor, inainte de apasarea butonului Inregistrare trebuie sa fii
de acord cu termenii si conditiile impuse, iar pentru asta bifati rubrica speciala ,,ACCEPT TERMENII
SI CONDITIILE SI POLITICA DE CONFIDENTIALITATE”. Dupa introducerea datelor, sistemul va
afisa urmatorul mesaj:

© Trenuri ~ 3K Comenzi ~ @ Autentificare

RO @ EN
INREGISTRARE REALIZATA

VVa multumim pentru crearea unui cont la Bilete online ARF Ghiseul unic.

Verificati-va adresa de email 7072e.s cu Dinfofer.ro (inclusiv directorului Spam).

SC Informatica Feroviara S.A
Strada Gdrii de Nord, nr.1, sector 1, Bucuresti; J40/10636/2002; CUI 14966210
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2. APLICATIA DE CUMPARARE BILETE ONLINE
2.1. CONECTARE

2.1.1. Conectare

Pentru a putea accesa aplicatia utilizatorul trebuie sa se autentifice pe baza adresei de
email, inregistrata la crearea contului sau de utilizator si a parolei:

B Trenuri ~ 3% Comenzi ~ @ Autentificare

RO@EN

AUTENTIFICATI-VA

Email
Parola

[LJ Retine contul

Conectare

Creati un cont de utilizator!

Ati uitat parola?

In campul Email se va introduce email-ul de conectare al utilizatorului, iar in campul Parola se
va introduce parola utilizatorului. Precizam ca ulterior Utilizatorul isi poate schimba parola conform
prevederilor din prezentele instructiuni.

2.1.2. Am uitat parola

Daca din diverse motive, utilizatorul a uitat parola, existd posibilitatea regenerdrii unei noi parole
accesand butonul ,,Am uitat parola?”, iar sistemul va afisa urmatorul ecran:

SC Informatica Feroviara S.A
Strada Gdrii de Nord, nr.1, sector 1, Bucuresti; J40/10636/2002; CUI 14966210
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© Trenuri ~ % Comenzi ~ @ Autentificare

RO@EN

ATl UITAT PAROLA?

Vi vom trimite un email pentru a o reseta.

Email

Sistemul solicitd adresa de e-mail introdusa la crearea contului de utilizator, afisand mesaje de
atentionare in cazul in care utilizatorul introduce eronat datele.

Daca toate datele cerute s-au introdus cu succes, sistemul va afisa urmatorul mesaj:

B Trenuri ~ 3 Comenzi ~ @ Autentificare

RO@® EN =
V-AM TRIMIS UN EMAIL PENTRU RESETARE

Verificati-va adresa de email "“@infofer.ro (inclusiv directorului Spam).

Gmail.com
Outlook.com
Mail.Yahoo.com

Pe adresa de e-mail, utilizatorul va primi mesajul cu noua parola generatd automat de sistem.

Este recomandat ca utilizatorul sa schimbe parola la prima conectare, din meniul de utilizator.

Meniul principal

Dupa completarea corecta a campurilor Nume Utilizator si Parola, sistemul va permite
utilizatorului sa efectueze tranzactii online.

2.2. ACHIZITIA BILETELOR ONLINE

Ecranul principal al acestei aplicatii este cel de RUTE TRENURI + BILETE. Aici se introduc
datele principale pentru efectuarea calatoriei.

in ecranul RUTE TRENURI + BILETE cilitorul are posibilitatea alegerii traseului, a
numarului de pasageri si vizualizarea mersului de tren pentru toate rutele operate de Operatorii de
Transport feroviar.
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Daca utilizatorul doreste sa achizitioneze bilete online intr-o anumita relatie se vor parcurge
urmatoarele etape:

Pasul 1 Alegere traseului si pasagerilor

S Trenuri ~ ¥ Comenzi ¥ @ Nicoleta

RO@EN

RUTE TRENURI + BILETE

1. Alegere traseu

De la Pana la

@ Statie de plecare n @ Statie de sosire

Data plecarii

‘ Cauta » 1

De la — camp obligatoriu, reprezinta statia de plecare. Daca se completeazd minim 3 caractere,
utilizatorului i se prezintd o listd cu statiile care incep cu caracterele introduse din care utilizatorul isi
poate alege/selecta statia de plecare. Alegerea/selectarea statiei de plecare se face prin pozitionarea pe
denumirea statiei a cursorului si apdsarea pe aceasta sau cu ajurorul sagetilor se pozitioneaza pe statia
dorita si se apasa Enter.

Pana la - camp obligatoriu, reprezintd staia de destinatie. Alegerea/selectarea statiei de destinatie se
face similar cu statia de plecare.

Data plecirii — cAmp obligatoriu, reprezinti data cilitoriei (de imbarcare a calitorului). in dreapta
acestui camp se afla doua butoane unde putem alege ,,Ziua anterioara” sau ,,Maine”/ ,,Ziua urmatoare”.
Alegerea datei de plecare se face prin selectarea datei de plecare, sistemul afiseaza toate datele care se

incadreaza pe o perioada de 30 de zile, iar cu ajutorul cursorului se selecteaza data calatoriei.

Numaérul maxim de céldtori pentru care se pot solicita locuri intr-o singura tranzactie online este 6.
Daca se depaseste nr. maxim de calatori sistemul va afisa urmatorul mesaj:

SC Informatica Feroviara S.A
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mailto:office@infofer.ro

mmmmmmmmmmmmmmmmm
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@ Trenuri ~ # Comenzi ¥ @ Nicoleta

RO @ EN

INFO

Nu puteti cumpara pentru mai mult de 6 pasageri intr-o singuré tranzactie.

Pagina de start

In cazul in care calatorul nu a completat toate campurile obligatorii, sistemul atentioneaza
utilizatorul.

B Trenuri ~ £ Comenzi ¥ @ Nicoleta

RO @ EN

RUTE TRENURI + BILETE

1. Alegere traseu

De la Pana la

o= -

Data plec] n Completeaza acest camp.

\ Cauta » ‘

Dupa completarea acestor campuri se va apasa butonul “Cauta >>.
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Pasul 2 Selectare ruta si clasa

RUTE TRENURI + BILETE

2. Selectare ruta, clasa si pasageri

& TRASEU: De la Bucuresti Nord pana la Brasov, cu plecare dupa 07.02.2023 0:00.

Bucuresti Nord » Brasov

IR 1735 Tren direct

Plecare la 2 ore 32 min ———— Sosire la
6:09 CFR Calatori L 8:41
Bucuresti Nord 12 @ Brasov

R 3021 ren direct
Plecare la Sosire la

. 4 ore 12 min Clasaa2-a .
6:15 CFR Calatori 10:27
Bucuresti Nord a1 2 @ Brasov

IR 10021 Tren direct
Plecare |a Sosire la

2 ore 38 min T
6'57 Transferoviar Calatori 9-35

Bucuresti Nord 2 Brasov
2¢

In acest ecran sunt prezentate informatiile completate in etapa anterioara: statia de plecare, statia
de destinatie, data calatoriei si trenurile care corespund selectiilor efectuate.

In acest pas se alege trenul/trenurile de la ora dorita ce formeazi ruta introdusi la pasul anterior

apasand butonul cu specificatiile despre tarif si clasa (Exemplu: ).

Pentru a afla detalii despre trenul disponibil pentru ruta respectiva, se apasa butonul
corespunzator trenului. Sub acest tren se va afisa informatii suplimentare referitoare la: ruta trenului
(inclusiv opriri in parcurs, dacd se actioneaza suplimentar si butonul Opriri,) ora plecare/sosire,
servicii disponibile pe tren, distanta kilometrica, ruta pe harta. Pentru inchiderea acestor informatii

— )
despre tren se foloseste butonul ]

SC Informatica Feroviara S.A
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IR 1735 Tren direct

Plecare la 2 ore 32 min Sosire la

. Cl 2- .
6:09 CFR Cilitori +INFO | W CIEREEE 3y 8:41
Bucuresti Nord 1 2 @ Brasov

Detalii: Bucuresti Nord

Ple 07 feb. 6:09 166 km Operat de CFR TR 12&

cu IR 1735 Calatori CFR Calatori
Sos 07 feb. 8:41

Brasov

W Harta

X Inchide detaliile

Daca ora de achhizitionare este dupa ora de plecare a trenului din ruta selectatd va aparea langa butonul de
informatii suplimentare mesajul INDISPONIBIL.

IR 1735 Tren direct

Plecare la 2 ore 32 min Sosire la
6:09 CFR Calatori +INFO 8:41
Bucuresti Nord 1 2 @ Brasov
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Pasul 3 Detaliere ruta

RUTE TRENURI + BILETE

3. Detaliere ruta

Detaliere ruta

1. Trenul IR 1735

¥ Bucuresti Nord 07.02.2023 6:09
¥ Brasov 07.02.2023 8:41
Selectia dvs. de calatorie

Clasa 1 Clasaa 2-a
(loc pe scaun) (loc pe scaun)

Date pasageri
1 Adult, 0 Copii, 0 Elevi, 0 Studenti

Contul dvs. ARF

Sunteti autentificat cu contul *. =7~ =700 (@INFOFER.RO

Factura si Plata

Pretul total pentru nr. de pasageri selectati este de
59,00 lei

Completare date pasageri »»

In acest pas ne apar informatii selectate anterior si avem posibilitatea de a modifica clasa in cazul
in care trenul ales are si alta clasa sau este prevazut cu rezervarea obligatorie sau nu. Pentru a trece la

pasul urmator se pasd buton | completar cao pasegar » |

Tipul de calator din punct de vedere tarifar:
e Adult — orice persoana (indiferent de varstd) care achita tarifele integrale de calatorie.

e Copil — persoanele cu varsta intre 5 si maxim 10 ani (la data céldtoriei) sau cele pana
la varsta de 5 ani pentru care se cere loc separate la trenurile cu regim de rezervare

o Elev — orice persoand care urmeazi o forma de inviatamant gimnazial,
profesional/liceal acreditat/autorizat din Romaénia, care are carnet de elev vizat la
zi, cu CNP-ul inscris pe prima fila, conform legislatiei in vigoare. Pentru a cumpira
titluri de calatorie integrate prin platforma online este necesar ca elevul sa aiba
inregistrat si validat un profil de elev pentru anul scolar in curs la ghiseele de
emitere ale cel putin unuia dintre OTF participanti.

SC Informatica Feroviara S.A
Strada Gdrii de Nord, nr.1, sector 1, Bucuresti; J40/10636/2002; CUI 14966210
Tel. 021.223.27.78, fax: 021.223.27.79, E-mail: office@infofer.ro Page 9 of 35



mailto:office@infofer.ro

* %
*
*

* ek

UNIUNEAEUROPEANA RS e

e Student — persoanele pana la varsta de 26 de ani inmatriculate la forma de
invatamant cu frecventd in institutiile de invatamant superior acreditate din Romania,
care beneficiaza de 50% reducere, in baza legitimatiei de reducere / gratuitate la
transport emisa de unitatea respectiva de invatamant, conform legislatiei in vigoare.
Pentru a cumpara titluri de caliatorie integrate prin platforma online este
necesar ca studentul sa aiba inregistrat si validat un profil de student pentru
anul universitar in curs la cel putin unul dintre OTF participanti.

e In etapa actuald pentru alte categorii de persoane (calitori care beneficiaza de
facilitati la transport in baza unor cupoane acordate conform legii (ex. pensionari,
revolutionari, etc.), inclusiv pentru studentii orfani sau cei proveniti din casele de
copii pentru care este necesara verificarea adeverintei special, se pot procura
legitimatii de cdldtorie cu reducere, doar de la personalul OTF de care apartine trenul
/ trenurile cu care se doreste calatorie (separat de la fiecare OTF)

SC Informatica Feroviara S.A
Strada Gdrii de Nord, nr.1, sector 1, Bucuresti; J40/10636/2002; CUI 14966210
Tel. 021.223.27.78, fax: 021.223.27.79, E-mail: office@infofer.ro Page 10 of 35



mailto:office@infofer.ro

...................
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Pasul 4 Pasageri

Daca in comanda exista una din legitimatiile de calatorie: copil , elev sau student - se va deschide

campul cu conditiile de mai sus, iar pentru a continua trebuie sa apasati pe butonul .

4. Date pasageri

Detaliere ruta

1. Trenul IR 1735 07.02.2023 6:09
Bucuresti Nord-Brasov
Clasa a 2-a (loc pe scaun)

Date pasageri

Pasager 1 Adult Pasager 2 Copil
Prenume Prenume
Nume Nume
Pasager 3 Elev Pasager 4 Student
Id card Id card
CNP CNP

Validare pasageri »

In acest ecran utilizatorul trebuie si introduca obligatoriu: numele si prenumele calitorilor,
pentru categoria ,,Adult” si ,,Copil”, iar in cazul tranzactiilor unde exista cel putin 0 solicitare pentru
categoria “Elev/Student”, vor aparea campurile ,ld card” unde se va introduce seria cardului

elev/student si campul ,,CNP”, dupa care se apasa butonul pentru verificarea datelor
introduse.

Daca datele introduse sunt corecte sub butonul de validare pasageri va aparea mesajul

Datele introduse au fost validate cu succes!

, In caz contrar se reia introducerea datelor.

Pentru a trece la pasul urmator apasam butonul .

SC Informatica Feroviara S.A
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Pasul 5 Contul dvs. ARF

5. Contul dvs. ARF

Detaliere ruta

1. Trenul IR 1735 07.02.2023 6:09
Bucuresti Nord-Brasov

Clasa a 2-a (loc pe scaun)

Date pasageri

1 Adult, 0 Copii, 0 Elevi, 0 Studenti

Contul dvs. ARF
Sunteti autentificat cu contul = == 7 ."27 “@INFOFER.RO

Factura si Plata

Pretul total pentru nr. de pasageri selectati este de
59,00 lei

Factura si Plata »

In acest pas putem verifica datele selectate initial de utilizator referitoare la cilatorie (data
calatorie, numar tren, statia de plecare, statia de sosire), numarul de pasageri, contul de pe care se face
comanda si tariful total al tranzactiei. Pentru modificarea datelor introduse initial utilizatorul trebuie sa
revind la pasii anteriori.

In cazul in care utilizatorul nu este conectat sau nu are un cont creat se vor deschide doui
sectiuni ,,Am deja cont” si ,,Vreau cont” unde se introduc datele cerute pentru a putea continua
achizitionarea biletelor.

Contul dVS ARF Contul dvs. ARF
Amdejacont  Vreau cont
Am deja cont Vreau cont Email
Emall Parola
Prenume
Parola

Nume de familie

Numér de telefon

O Retine contul
Doresc s fiu notificat prin SMS in legatura cu comenzile mele
Conectare
D Accept termenii si conditiile si politica de confidentialitate

Ali uitat parola?

SC Informatica Feroviara S.A
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Daca toate datele sunt conform cerintelor se trece la pasul urmator prin apdsarea

butonului

Pasul 6 Factura si Plata

6. Factura si Plata

Detaliere ruta

1. Trenul IR 1735 07.02.2023 6:09
Bucuresti Nord-Brasov
Clasa a 2-a (loc pe scaun)

Date pasageri
1 Adult, 0 Copii, O Elevi, 0 Studenti

Contul dvs. ARF
Sunteti autentificat cu contul ~ =~ = = "0 _T@INFOFER.RO

Factura si Plata

Pretul total pentru nr. de pasageri selectati este de
59,00 lei

Optiuni factura

Fara factura Persoana fizica Persoana juridica

Dacé nu doriti factura, puteti trece direct la pagina de plata.

Introducere date card »

In acest ecran sistemul va afisa automat selectatd optiunea de cumpérare Fara Factura a

biletului online, caz in care prin apasarea butonului se poate trece direct la realizarea
platii comenzii.

La cererea expresa a calatorului, la achizitionarea biletelor online se emite factura fiscala, prin
selectarea uneia dintre optiunile: Facturi persoana juridica sau Facturia persoana fizica, dupa caz.

Dupa selectare optiunii Factura persoana juridica sau Factura persoana fizici, se va deschide
in continuare campuri in care utilizatorul trebuie sa le completeze obligatoriu.

Pentru tranzactiile cu suma totalda zero (toti calatorii din tranzactie ce au calitatea de elev,
student special) NU se emite factura fiscala.
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Optiuni factura Optiuni factura

Fara factura Persoana fizica Persoana juridica Fira factura Persoani fizici Persoani juridica
Prenume Nume firmé *
Nume *

CIF (cod de identificare fiscald) *

Serie act de identitate *
Nr. ord. Registrul Comertului *

Numar act de identitate *

Adresa *
Adresa *

Judet *
Judet *

Localitate *
Localitate *

Cont bancar
CNP *
Telefon * Nume banca

Salveaza datele facturii Salveaza datele facturii

Dupa introducerea datelor referitoare la identitatea calatorilor si a celor prevazute pentru emitere

Salveazd datale factuni

factura fiscala - atunci cand se solicitd, se apasa butonul pentru a salva datele

. . o . Factura a fost adaugata cu succes. . . o .
introduse si va aparea afirmatia , lar prin apasarea butonului

Introducere date card »

are ca efect trecerea la pagina de platdi online.

Factura va fi emisa de fiecare Operator de Transport Feroviar de Calatori in parte.
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ADRESA DE FACTURARE DETALIILE COMENZII DVS.

Web site: bilete-test-arf.infofer.ro (Romania)
~ o2 oon c@infofer.ro

Numdrul comenzii: 174
"1;07 ID tranzactie: 14039287
#4072 7

Total comanda 59.00 RON

INFORMATII PLATA

Introduceti numarul de card:

5121212121212124 Suma autorizatd
Data de expirare a cardului: 59.00 RON @
e ’ SeleCtaU " : i 123" 557‘
Eo Al 0
cw (2}

In pagina de plata utilizatorul va introduce informatiile de plati: numar card, data de expirare a
cardului, CVV.

In partea dreapti a ecranului de plati online apare afisat ca exemplu un card, cu instructiuni de
completare a datelor.

In momentul actiondrii butonului Autorizeazi utilizatorul este de acord ca suma
corespunzatoare valorii legitimatiei de calatorie sa fie retrasa din contul sau. Dupa actionarea acestui
buton, in cazul in care plata a fost efectuata cu succes, utilizatorul este informat ca tranzactia a reusit.

Pe adresa de e-mail, utilizatorul va primi douad mesaje:
- Un mesaj care confirma suma debitata din card,
- Un mesaj cu toate datele legate de biletul online.

Prin primirea acestui mesaj se certifica faptul cd tranzactia electronica de vanzare online s-a
realizat cu succes, iar utilizatorul poate tipari biletul online din profilul sau de utilizator sau din fisierul
atasat.
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RO s

Plata dvs. a fost aprobata

Stimate client - -, Afiseaza chitanta

Ati efectuat plata in valoare de 59.00 RON la DEMO-ARF.RO.

Numar tranzactie Plationline.ro 14031840
Numarul comenzii 166
in acest sens, veti primi o notificare prin email la & 27 &~ wo” 2@infofer.ro, de la PlatiOnline.

@ inapoi la site-ul comerciantului

Daca aveti intrebari legate de acestd comanda, va rugam contactati comerciantul.

Trimiteti mesaj la suport: & r-oiar.op ssan@infofer.ro

Adresa de corespondenta : Q Romania, BUCURESTI, BUCURESTI SECTORUL 1, Bd. Dinicu Golescu nr.38, -

Website: @ bilete-test-arf.infofer.ro

Telefon: L me

SecureCode
Toate drepturile rezervate © C Solution S.R.L.
http://PlatiOnline.eu || support@plationline.eu || +40 21 539 0701 || +40 31 103 4299 (english also)
Tntrebari frecvente | Termeni si conditii

MasterCard.  Verified by
VISA

Daca utilizatorul va stationa in pagina de plata mai mult de 10 minute va primi mesajul de atentionare:

ROES

Sesiunea a expirat!

Tranzactia dvs. a expirat fird ca vreo sum3 de bani 53 fie autorizatd pe cardul dvs.
Pilata dvs. nu a fost procesata.

R T T R T |

MasterCard. Verified by
SecureCode VISA

Toate drepturile rezervate © C Solution S.R.L.
Intrebari frecvente | Termeni si conditii

In acest caz utilizatorul trebuie si revind in ecranul de rute pentru reluarea etapelor de
achizitionare a biletului online.

SC Informatica Feroviara S.A
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In cazul in care utilizatorul introduce eronat anumite informatii de platd va aparea afisat mesajul
de atentionare:

@ Plata dvs. a fost refuzata.

Motiv: Tipul cardului nu este cunoscut]
Recomandare: Tipul cardului nu este cunoscut
PlatiOnline ID: 14039287

Numérul comengzii: 174

C' Reincercati plata? @ inapoi la website

Daca aveti intrebari legate de acestd comanda, va rugam contactati comerciantul.

Trimiteti mesaj la suport: [\ 2w a@infofer.ro

Adresa de corespondenta : 9 Romania, BUCURESTI, BUCURESTI SECTORUL 1, Bd. Dinicu Golescu nr.38, -
Website: Q@ http://bilete-test-arf.infofer.ro

Telefon: L me

Daca aveti intrebari legate de aceasta plata, contactati Relatii cu clientii 24x7

Adresa de corespondenta : 9 Romania, Bucuresti, Sector 6, str. Aleea Callatis nr. 7
Website: @ www.plationline.ro
Telefon: . +40 21 539 0701

. +40 31 103 4299

MasterCa(d. Verified by
SecureCode Vi
Toate drepturile rezervate © C Solution S.R.L.
http://PlatiOnline.eu || support@plationline.eu || +40 21 539 0701 || +40 31 103 4299 (english also)
Tntrebari frecvente | Termeni si conditii

SC Informatica Feroviara S.A
Strada Gdrii de Nord, nr.1, sector 1, Bucuresti; J40/10636/2002; CUI 14966210
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Informatii generale cu privire la formatul biletelor online si identificarea calatorilor in tren in

baza acestora

In tren calatorii vor fi identificati dupa numarul de ,ID bilet” si numele acestora. Este
recomandat calatorilor sa tipareasca si sa aiba asupra lor in tren “biletul Ghiseu Unic online” in
formatul standard pentru acest tip de bilet. Persoanele de peste 14 ani Impliniti se vor identifica in baza
unui act oficial de identitate (buletin de identitate, carte de identitate, pasaport, permis de conducere).

LEGITIMATIE / TICKET

Data cumpararii/Buy date:

No. of passengers: 4
Numar de calatori:
07-Feb-2023

@ De la/ Dep

=) Pana la/ Arr

C

07-Feb-2023| 12:24 |Bucuresti Nord =) Brasov 07-Feb-2023 14:51
Via:
Valabila la trenurile / Valid for: Pret  Tarif integral 59 RON
IR1645 Hice
Total de platé / Total amount - ONLINE mm
din care TVA / VAT 19% 9,42 RON
Informatii legitimatie / Travel ticket information:
Info plecare / departure Info destinatie / arrival Info tren / train
@®© lDe la / Departure Pana la/ Arr | ® Tip / Type res Gen
7 - Feb | 12:24 Bucuresti Nord =) Brasov 14:51 Clasa 2/2-nd class |
Tren / Train:  IR1645 IVag/Car: 4 ILocuri/Seats: 63 Pret/Price:59,00

SC Informatica Feroviara S.A
Strada Gdrii de Nord, nr.1, sector 1, Bucuresti; J40/10636/2002; CUI 14966210
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2.3 COMENZILE MELE ONLINE
COMENZILE MELE ONLINE

Comenzi efectuate incepand cu: Comenzi efectuate pana la:
) | 08.05.2023 J | 07.06.2023
Id bilet 656
Cumparat in 06.06.2023
Platit

Bucuresti Nord - Slanic
Calatorie in 07.06.2023

Vezi ca PDF

Id bilet 638

Cumpérat in 26.05.2023
Platit

Bucuresti Nord - Slanic
Caélatorie in 27.05.2023

Vezi ca PDF

Id bilet 636
Cumparat in 26.05.2023
Anulat prin renuntare la calatorie

Bucuresti Nord - Slanic
Calatorie in 27.05.2023

Vezi ca PDF

Din pagina ,,Comenzi” se pot vizualiza ultimele bilete achizitionate. Exista si functia de cautare
avansata prin selectarea unor date particularizate, cu oricat in urma.

SC Informatica Feroviara S.A
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2.3.1 Vizualizar bilet/comanda cu un anume Id

VIZUALIZARE BILET 656

Cumpérat in 06.06.2023 Calatorie in 07.06.2023
De la Bucuresti Nord Pana la Slanic
Stare: Platita

Trenuri

07.06.2023 Bucuresti Nord 6:49 - Ploiesti Sud 7:25
IR 1655

Vagon: 1. Loc: 63

Id bilet pentru acest tren: 7108498 (CFR Calatori)

07.06.2023 Ploiesti Sud 7:53 - Slanic 9:19

R 10223

Fara locuri rezervate. Va asezati unde gasiti liber.

|d bilet pentru acest tren: 12378 (Transferoviar Célatori)

B (%)

Vezi ca PDF Renuntare la calatorie

La apdsarea pe o comanda din lista comenzilor, se deschide pagina biletului. Aici se afla
informatii pe scurt despre bilet, precum relatia de calatorie sau locurile de pe bilet. Tot din aceasta
pagind se regasesc optiunile de ,,Vizualizare ca PDF” sau ,,Renuntare la calatorie”.

2.3.2 Vizualizare ca PDF

SC Informatica Feroviara S.A
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& TER CFR Cilatori m 7108498

No. of passengers:
LEGITIMATIE / TICKET Numar de calatori:

Data cumpararii/Buy date:  06-Jun-2023

(© |pe i/ Dep =} Pana la/ Arr ®©

07-Jun-2023| 06:49 |Bucuresti Nord = Ploiesti Sud 07-Jun-2023 07:25
Via:

Valabila la trenurile / Valid for: Pre{ | Tarif integral 22 RON
IR1655 Price

Total de platd / Total amount - ONLINE
din care TVA VAT 19%

Informatii legitimatie / Travel ticket information:

Info plecare / departure Info destinatie / arrival Info tren / traj
30 @ |De la / Departure Pana lal Arr | @ Ti res
7 -Jun | 06:49 Bucuresti Nord =}Ploiesti Sud 07:25 Clgsa 2/2- lass |

Tren/Train:  IR1655 |\.|'ag.~'Car: 1 ILocurifSeats: 63 |F'reL-'Price:21,15
.Ca

Functia de vizualizare ca PDF permite descarcarea fisierului in format PDF. Se poate deschide
de obicei in browserul implicit al dispozitivului.

2.3.3 Renuntare la calatorie

Prin apasarea pe numarul ID-ului bilet din sectiunea ,,Comenzile mele online” va aparea sub
informatiile despre bilet un buton ,,Renuntare la calatorie”, dupa apasarea acestuia se va deschide
urmatoarea interfatd de mai jos cu urmatoarele situati:

e Restituire automata — renuntarea la calatorie din motive personale
Restituire din vina caii ferate — renuntarea din motive ce tin de vina caii ferate (ex: tren anulat).

[ ]
Fiecare situatie este analizata in particular si se va restitui intre 0% si 100% din suma.
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RESTITUIRE COMANDA

® Resituire automata

Daca doriti sa restituiti comanda din motive personale, optati pentru restituirea automata. in functie de operator, se restituie intre 90% si 100% din suma,
exceptand tichetele de rezervare. Paturile se restituie 90% (cu o zi inainte de plecarea trenului din statia de formare), 50% (in ziua plecarii trenului din statia
de formare) sau 0% (cu mai putin de o ora de la plecarea trenului din statia de formare). Din suma totala de 59,00 lei, se vor retine 10,40 lei si veti primi

napoi 48,80 lei.
Restituire din vina céii ferate

Daca doriti sa restituiti din motive ce tin de vina caii ferate (ex: tren anulat), optati pentru restituirea din vina CF. Fiecare situatie este analizata in particular
si se va restitui intre 0% si 100% din suma.

In cazul depasirii perioadei de renuntare la cilatoriei din motive personale, nu se mai poate
face restituire automata.

RESTITUIRE COMANDA
Resituire autornata

Restituirea automata nu mai este permisa deoarece s-a depasit perioada maxima in care se putea restitui. Nu mai puteti restitui comanda in baza unor

motive personale.

@® Restituire din vina caii ferate
Daca doriti s& restituiti din motive ce tin de vina c&ii ferate (ex: tren anulat), optati pentru restituirea din vina CF. Fiecare situatie este analizata in particular
si se va restitui intre 0% si 100% din suma.

Renuntarea la calatorie se face in conformitate cu reglementarile in vigoare prezentate in
Termeni si conditii.

v" Resituire automati

SC Informatica Feroviara S.A
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OPERATIUNE FINALIZATA CU SUCCES

Cererea de restituire a fost inregistrata si procesata automat si are numarul 626. Banii vor fi trimisi spre restituire in maxim 5 zile lucratoare

Pagina de start

v" Restituire din vina ciii ferate

OPERATIUNE FINALIZATA CU SUCCES

Cererea de restituire a fost inregistrata si are numarul 525. Vom analiza sifuatia si revenim cu un raspuns in maxim 15 zile.

Pagina de start

3. Reguli privind platforma de vanzare online Ghiseu Unic

Afiseaza rutele disponibile din data selectatd de client, formate In primul rdnd din
trenurile directe (un singur tren) si eventual rutele cu cele mai putine schimbari
(maxim 3 schimbari, respectiv maxim 4 trenuri intr-o rutd) tindnd cont de conditiile
stabilite pentru trenurile la legatura prevazute la pct.1.3

Asigurd posibilitatea de achizitionare a titlurilor de calatorie integrate numai pentru
rutele care indeplinesc conditiile prevazute la pct.1 si numai de cétre persoanele care
au creat cont de utilizator pe aceasta platforma, respectiv care au agreat termenii si
conditiile de utilizare aferente precum si politica de utilizarea a cookie-urilor
specifica acestei aplicatii

Pentru rutele afisate formate din trenuri ale aceluiasi OTF, clientul va fi redirectionat
pe site-ul propriu de achizitie a biletelor online al OTF de care apartin trenurile
respective. Redirectionarea catre site-ul OTF se va efectua cu transmiterea tuturor
datelor deja selectate de client, pentru ca OTF sa poata sa aiba posibilitatea utilizarii
acestora astfel Incat sa asigure continuarea procesul de achizitie din acelasi punct fara
a fi necesarad reluarea selectiilor deja efectuate.

Asigurd transmiterea automata a unui e-mail personalizat care are in atasament, in
format electronic, titlul de calatorie achizitionat, catre adresa declarata de client (la
crearea contului de utilizator), mail care se transmite in copie si la adresele de mail
predefinite ale OTF participanti la ruta (titlul de calatorie integrat respective are

SC Informatica Feroviara S.A
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bilete emise pentru trenurile OTF-ul respectiv).

e Asigura realizarea tranzactiilor bancare de platd de tip e-commerce pentru sumele
aferente titlurilor de calatorie integrate achizitionate printr-o platforma de plata care
permite efectuarea urmatoarelor operatii:

defalcarea sumei totale platite de client, pentru fiecare OTF corespunzator tarifelor de

calatorie aferente trenurilor care 1i apartin acestuia;

virarea automata a acestor sume cu retinerea comisioanelor bancare aferente in conturile

bancare specificate de OTF, la termenele contractuale prestabilite intre fiecare OTF si

provider-ul de plata;

debitarea automata din conturile bancare ale fiecarui OTF a sumelor corespunzatoare in

cazul cererilor de renuntare la cilatorie in conditii standard si virarea acestora in contul

asociat cardului cu care s-a efectuat plata;

posibilitatea de vizualizare numai a tranzactiilor In care este implicat si de gestionare

numai a sumelor ce i se cuvin;

transmiterea unor mail-uri personalizate catre client cu informatii legate de efectuarea de

catre acesta a tranzatiilor bancare aferente titlurilor de calatorie integrate (sume platite la

achizitie, tranzactii nereusite, sume returnate ca urmare a cererilor de restituire, etc.),
mail-uri care se transmit in copie si catre adresele de mail predefinite ale OTF
implicati (participanti la ruta).

e Din contul propriu, un utilizator poate afectua urmatoarele operatii:

sd achizitioneze titluri de cdldtorie integrate pentru sine cat si pentru orice alte persoane
conform termenilor si conditiilor de utilizare prevazuti in anexa 2;

sd solicite, la achizitie, factura pentru persoana fizica sau juridica si s completeze datele
aferente de factuare

sa modifice datele de contact declarate initial;

sd vizualizeze tranzactiile efectuate intr-o anumitd perioada si sd acceseze titlurile de
caldtorie integrate achizitionate, in format electronic;

sd completeze cerererea/ formularul online de renuntare la célatorie dupa cum urmeaza:
e.l. in conditii standard (la renuntarea la céldtorie) - pana cel tirziu cu 15 minute
inainte de ora de plecare a primului tren din ruta;

e.2. in afara conditiilor standard - din vina CF — cerere care poate fi completata numai
in ziua plecdrii trenului intr-un interval de maxim de 24 de ore de la data si ora de
plecare a ultimului tren din rutg;

e 1In cazul cererilor de renuntare la calitorie in conditii standard, asigurd efectuarea
automata atat a calcului sumelor ce se cuvin a fi returnate, conform prevederilor din
NUC, corespunzatoare tarifelor de calatorie platite pentru trenurile fiecdrui OTF cat
si virarea acestora in contul asociat cardului cu care s-a efectua plata, prin platforma
de plata (care efectueaza tranzactiile bancare).

e In cazul cererilor de renuntare la céldtorie introduse in afara conditiilor standard,

SC Informatica Feroviara S.A
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fiecare OTF participant la rutd va putea vizualiza cererea si va pute gestiona numai
sumele care corespund legitimatiei de calatorie emisd pentru trenurile proprii (putand
stabili sumele ce se cuvin a fi returnate clientului -maxim suma care i-a fost
repartizata/ alocata).

e Transmite automat cererea de emitere facturd catre fiecare OTF participant la ruta
(aferenta titlului de caéldtorie achizitionat), inclusiv a datelor de facturare declarate
de utilizator, astfel incat fiecare OTF sd poatd integra aceste cereri in sistemul
propriu de emitere automata a facturilor pentru legitimatiile de calatorie achizitionate
online (daca OTF are un astfel de sistem).

e Asigurd interconectarea cu sistemele proprii de rezervare ale fiecarui OTF
participant, prin punerea la dispozitia acestora de servicii web specifice, conform
specificatiilor tehnice prestabilite pentru platforma online ARF (specificatii tehnice
stabilite si transmise la fiecare OTF participant conform prevederile pct.7.4.6 din
contract).

e Transmite automat in timp real cétre platformele specifice ale fiecarui OTF, toate
datele aferente vanzarilor si respectiv a restituirilor efectuate in platforma online,
corespunzatoare trenurilor care le apartin.

4. Reguli privind emiterea titlurilor de caliatorie integrate

e Emiterea titlurilor de calatorie integrate se efectueazad cu respectarea regulilor si a
specificatiilor din prezenta anexa precum si a termenelor si conditiilor prevazute in
anexa 2, cu o anticipatie maxima de 30 de zile (calculate cu ziua in curs) si pana cel
tarziu cu 15 minute inante de ora de plecare din statia de imbarcare a primului
tren din ruta.

e Titlul de calatorie integrat se poate emite pentru 2 sau mai multe trenuri (maxim 4),
apartinand a cel putin doi OTF diferiti, pentru unul sau mai multi calatori de acelasi
tip sau tipuri diferite din punct de vedere tarifar, in conditiile in care toti caldtorii
circuld la aceiasi clasa comerciald, clasa de rezervare si pe aceiasi relatie de célatorie.

e La trenurile cu regim de rezervare, titlurile de calatorie integrate se emit obligatoriu
cu rezervarea locurilor pentru toti calatorii declarati.

e In functie de tipul de vagon, numarul maxim de calitori stabilit pentru care se poate
emite un singur titlu de calatorie integrat se prezinta astfel:
a) 6 locuri la vagoanele de clasa - loc pe scaun (clasa I-a, clasa a 11-a)
b) 6 locuri la vagoanele cuseta cu 6 paturi in cabina;
c) 4locuri la vagoanele cuseta cu 4 paturi in cabina;
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d) 2locuri la vagoanele de dormit cu 2 paturi in cabina si la vagoanele de dormit in regim
"Single™;
e) 3locurila vagoanele de dormit cu 3 paturi in cabina

o Titlul de calatorie integrat va avea alocat un ID unic si este format din legitimatiile
de calatorie electronice emise distinct pentru fiecare OTF participant, in formatul
specific al acestuia.

e De asemenea fiecare legitimatie de calatorie distinctd emisa pentru trenurile fiecarui
OTF (care face parte din rutd), va avea fiecare un ID unic.

e Titlurile de calatorie integrate pot fi prezentate in format electronic (telefon, tableta
sau alt dispozitiv digital), nefiind obligatorie tiparirea acestora pe suport fizic
(hartie).

e In situatii deosebite cand in mod operativ se schimbi compunerea trenului (se
anuleaza circulatia unui vagon sau se schimba tipul constructive al acestuia) afectand
locurile deja rezervate, OTF este obligat sa efectueze redistribuirea locurilor afectate,
iar in masura in care acestea sunt cunoscute in timp util sa avizeze clientul care a
achizitionat titlul de calatorie integrat respectiv, conform prevederilor din anexa 2.

5. Conditii specifice la renuntarea la calitorie in conditii standard

1. Titlurile de calatorie integrate nu dau dreptul la modificarea contractului de transport
(intreruperea in parcurs, amanarea sau anticiparea calatoriei).

2. La renuntarea la calatorie, restituirea sumelor cuvenite, aferente unui titlu de
calatorie integrat achizitionat, se poate face numai cu respectarea urmatoarelor
conditii:

a) este necesar ca utilizatorul nregistrat sa completeze din contul propriu, cererea de
restituire (online direct in aplicatie) pana cel tarziu la data si ora la plecarea a primului
tren din rutd (ora de plecare din statia initiald de imbarcare).

b) solicitarea se face pentru titlul de calatorie integrat, in ansamblul sau, adica pentru toti
calatorii si pentru toate trenurile pentru care a fost emis (NU este permisad solicitarea
restituirii numai pentru o parte din cdlatori sau doar pentru o parte din trenurile din rutd);

C) in nicio situatie sumele aferente NU se restituie pe loc in numerar la ghiseele OTF.

3. Sumele cuvenite a fi returnate se calculeaza automat cu retinerea tarifelor de
procesare stabilite conform prevederilor legale in vigoare (NUC), astfel:

a) valoarea tarifelor de transport se restituie cu retinerea unui comision de 10%.
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b) valoarea tichetele de rezervare pentru locurile de la vagoanele clasdi NU se
restituie (la calculul sumelor ce se cuvin a fi returnate, valoarea tichetelor de rezervare
pentru fiecare tren si loc rezervat din ruta se scade din suma platita);

c) valoarea suplimentelor de pat pentru locurile rezervate la vagoane de dormit sau
cuseta se restituie cu retinerea tarifelor de procesare astfel:

c.1. de 10%, daca cererea este Inregistrata cel mai tarziu cu o zi inainte de data de plecare
a trenului din statia de indrumare/formare a trenului/ grupei de vagoane cu circulatie
direct

c.2. de 50% daca solicitarea se inregistreaza in ziua de plecare, dar nu mai tarziu de 1 ora
inainte de plecarea trenului din din statia de indrumare/formare a trenului/ grupei de
vagoane cu circulatie directa. Dupa expirarea acestui termen tariful suplimentului de
pat NU se mai restituie.

4. Sumele calculate conform prevederilor de la pct.6.3. se debiteaza din conturile fiecarui
OTF corespunzator tarifelor aferente trenurilor care ii apartin, iar suma totala astfel obtinuta
se crediteaza automat prin platforma de plata, in contul asociat cardului cu care s-a efectuat
plata pentru titlul de calatorie integrat care se restituie.

5. Dupa expirarea termenului de inregistrare a unei cereri de renuntare la caldtorie prevazut
la pct.6.2. lit. a), titlurile de calatorie integrate nu se mai restituie. Exceptie fac cazurile
speciale, prevazute la pct.9, din vina CF.

6. In situatii deosebite in care din motive de boald, accident sau de retinere de citre organele
de politie, nu se pot respecta termenele de Inregistrare a solicitdrii de renuntare la calatorie in
conditiile prevazute la pct. 6.2, se acceptd ca cererea sa fie transmisa si ulterior, in maxim
3 zile de la data plecarii primului tren din ruta.

7.Cererile de restituire situatiile prevazute la pct.6. vor fi luate in considerare pentru
calcularea sumelor ce se cuvin a fi returnate cu retinerea comisioanelor conform
prevederilor de la pct.3. din prezenta anexa, numai dacd sunt insotite de acte oficiale
(emise de institutii de stat sau sanitare abilitate) prin care se confirma ca la data célatoriei,
persoana respectiva s-a aflat in imposibilitatea de a inregistra cererea de renuntare la
cilatorie in termenele stabilite.

6. Termeni si conditiile de utilizare a titlurilor de cilitorie integrate
precum si a platformei online Ghiseu Unic ARF- opozabile calatorilor

Utilizatorii serviciului de cumpdrare a titlurilor de caildtorie integrate este necesar si cunoasci, sa
respecte si sa fie de acord cu urmaitoarele aspecte legate de utilizarea acestora:
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1. Achizitionarea titlurilor de caldtorie integrate se poate realiza cu o anticipatie maxima de pana la
30 de zile (perioada calculata incepand inclusiv cu ziua curentd), dar nu mai tarziu de 15 minute fata de
ora plecare din statia de imbarcare a primului tren din ruta. In cazuri fortuite, modificarea perioadei
maxime de vanzare cu anticipatie se poate face fara preaviz, cu notificarea pe platforma online.

2. Titlurile de calatorie integrate sunt formate din legitimatii de cilatorie online emise distinct
pentru trenurile fiecarui operator de transport feroviar (OTF).

3. Titlurile de caldtorie integrate sunt bilete NOMINALE si permit efectuarea calitoriei de catre
persoanele nominalizate pe legitimatie, numai la trenurile pentru care a fost achizitionat (date
mentionate pe titlul de calatorie integrat).

4. Titlurile de caldatorie integrate NU permit intreruperea calitoriei si nici modificarea datelor si
conditiilor de calatorie dupa achizitionarea (plata) acestora.

5. In tren cilitorii vor fi identificati dupi codul QR sau numirul de "ID” asociat legitimatiei de
cilatorie online emisa pentru trenul respectiv (care face parte din titlul de calatorie integrat),
numele acestora si un act de identitate. Persoanele de peste 14 ani impliniti se vor identifica in baza
unui act oficial de identitate (buletin de identitate, carte de identitate, pasaport, permis de conducere).

6. In conformitate cu actele normative in vigoare la calatoria pe calea ferata, categoriile de calatori
pentru care se pot achizitiona titlurilor de caldatorie integrate se definesc astfel:

6.1. "adult" - se considera orice persoana (indiferent de varsta) care plateste tariful integral de
calatorie;

6.2. "copil" - se considera copiii pana cel mult la implinirea varstei de 10 ani, la data célatoriei,
inclusiv cei pana in 5 ani pentru care se solicitd loc separat. Acesti calatori vor plati tariful redus de
"copil" conform prevederilor din Regulamantul de Transport. Precizam cd daca nu se cere loc separat,
copiii de pana la varsta de 5 ani, beneficiaza de gratuitate la calatoria cu trenul (deci nu este necesar sa
se achizitioneze bilet pentru acestia si nici si fie declarati atunci cand se cumpira bilet). In tren
personalul cu atributii de verificare si control, are dreptul sd solicite sa se faca dovada varstei copiilor
prin prezentarea unei copii a certificatului de nastere;

6.3. "elev" - se considera tinerii care urmeaza o forma de invitimant obligatoriu, (gimnazial,
profesional/liceal, postliceal) la o unitate de invatamant acreditati/autorizatia din Romania, care au
carnet de elev vizat la zi, cu CNP-ul inscris pe prima fila. Elevii beneficiaza de gratuitate la transportul
feroviar intern la toate categoriile de trenuri, clasa a ll-a. Pentru célatoria la clasa I, vagon de dormit sau
cusetd, elevi vor plati integral diferentele tarifare, respectiv diferenta de clasa si tariful de rezervare clasa
I/supliment de pat (la calatoria la vagon de clasa I sau la vagon de dormit) sau tariful suplimentului de
pat la calatoria cu vagon cuseta.

6.3.1. Pentru a cumpara bilete online este necesar ca elevul sa detind un ID (de identificare a calitatii

de elev) emis de un OTF participant la conventie (sa aibd inregistrat si validat un profil pentru anul

scolar in curs). Acesta se poate obtine, anual, de la casele de bilete ale OTF, unde este necesara

prezentarea 1n original (fizic) a carnetului de elev si a actului de identitate (daca elevul are peste 14

ani) si este valabil pe parcursul intregului an scolar respectiv, conform legislatiei in vigoare.
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6.3.2. La verificarea legalitatii cdlatoriei in tren, elevii trebuie sa prezinte carnetul de elev vizat pentru
anul in curs, iar pentru cei din invatamantul liceal/ postliceal sau profesional acreditat si un act de
identitate in original (carte de identitate sau pasaport). Elevii din invatdmantul primar si gimnazial
vor prezenta doar carnetul de elev. Elevii din clasele pregatitoare care nu au carnet de elev vor
prezenta adeverintd doveditoare si o copie a certificatului de nastere. Orice alta situatie va insemna
lipsa unei legitimatii de calatorie valide, aplicandu-se tariful de taxare in tren pentru adulti specific
trenului respectiv.

6.4 "student" - se considera studentii romani/straini inmatriculati la forma de invatamant cu
frecventa in institutiile de invatimant superior acreditate din Roméania cu varsta maxima de 26
ani. Studentii beneficiaza de reducere 50% la transportul feroviar intern la toate categoriile de trenuri,
clasa a ll-a, indiferent de distanta sau rutele calatoriilor.

6.4.1. Pentru a cumpara bilete online este necesar ca studentul sa detina un ID (de identificare a

calitatii de student) emis de un OTF participant. Acest ID se poate obtine, anual, direct de la casele de

bilete ale OTF, unde este necesara prezentarea 1in original (fizic) a legitimatiei pentru
reducere/gratuitate la transport si este valabil pe parcursul intregului an universitar respectiv, conform
legislatiei in vigoare.

6.4.2. In etapa actuald, pentru studentii orfani sau cei proveniti din casele de copii, pentru care este

necesara verificarea adeverintei speciale emisd de unitatea de Invatamant de apartenenta, legitimatii

de calatorie cu reducere se pot procura doar de la casele de bilete inclusiv.

6.4.3. La verificarea legalitatii calatoriei in tren, studentii trebuie sa prezinte pe langa legitimatia de

calatorie si legitimatia pentru reducere/gratuitate vizatda pentru anul universitar in curs in original

(fizic) al cédrei model este prevazuta in cadrul legislatiei in vigoare, respectiv in cadrul HG nr.

42/2017. Orice alta situatie va insemna lipsa unei legitimatii de calatorie valide, aplicandu-se tariful

de taxare in tren pentru adulti la trenul respectiv.

7. Prin utilizarea platforma online se pot achizitiona titluri de calatorie integrate numai:
a) pentru categoriile de clienti definiti la pct. 6 pentru o calatorie simpla (pe un singur sens);
b) la trenurile care circula in trafic intern pentru care este disponibila functionalitatea de cumparare;
C) pentru un numar maxim de calatori pe tranzactie, in functie de tipul de vagon, conform
prevederilor de la pct. 13 de mai jos;
d) daca la fiecare tren din ruta selectata, se solicita pentru toti calatorii din tranzactie, acelasi tip de
vagon.
e) daca se solicita loc separat pentru fiecare célator, la trenurile cu regim de rezervare.
8. OTF va aviza printr-un e-mail orice modificare care este legatd de calatoria clientilor care si-au

achizitionat titluri de calatorie integrate, daca acestea sunt cunoscute (dispuse) cu mai mult de 24 de
ore inainte de data si ora plecirii primului tren din ruta (inainte de data si ora imbarcarii calatorului

utilizator/client inregistrat al serviciului de cumparare a titlurilor de calatorie integrate este obligat
si ramane direct rispunzator de verificarea mail-ului _inainte de imbarcare, pentru_a lua
cunostintd de eventualele modificiri apirute in desfisurarea cilitoriei sale. OTF participanti nu 1si
asuma nicio raspundere in cazul 1n care au avizat utilizatorul asupra modificarilor, dar acesta NU a luat
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cunostintd cu anticipatie de aceste informatii. Informatiile respective vor fi disponibile si la personalul
de tren.

9. OTF participanti 1si rezerva dreptul de a modifica oricand numarul trenurilor, al tipurilor de vagoane
si al ofertelor tarifare puse la dispozitie pentru vanzarea online, fard o notificare prealabila.

10. Selectarea tipului de calator ca si inregistrarea corecta a celorlalte date necesare calatoriei, respectiv:
v" Tipul calatorilor din punct de vedere tarifar (adult, copil, elev, student);
v Numele si prenumele calatorilor pentru tipul de calator: "adult" si "copil";
v" Data calatoriei, trenul/trenurile din ruta, clasa/ tip vagon

se face pe propria raspundere a utilizatorului serviciului.

11. Inainte de accesarea butonului de "Validare pasageri"si apoi cel de “Introducere date card”
utilizatorul are obligatia de a verifica datele selectate si afisate (referitoare la numele persoanelor
declarate care vor calatorii respectiv cele legate detaliile calatoriei: data calatoriei, tren, relatie, numar si
tip de calatori, clasa/tip vagon).

12. Atragem atentia ca in situatiile in care in tren calatorii nu au bilet valabil la trenul din data calatoriei
sau nu se poate face dovada identitatii persoanei respective (in cazul biletelor la care este trecut numele
calatorilor) si/sau a calitatii declarate, respectiv de: copil, elev, student, conform prevederilor de la pct.
6, acestia vor fi considerati ca fiind fara legitimatie de calatorie valabild si vor fi obligati sa plateasca
tariful majorat de taxare in tren pentru adult.

13. Numarul maxim de locuri care se pot rezerva intr-o singura tranzactie online, difera in functie de
tipul de vagon, astfel:

v'6 locuri la vagoanele de clasa - loc pe scaun (clasa I-a, clasa a |1-a)

v'6 locuri la vagoanele cuseta cu 6 paturi in cabina,

v'4 locuri la vagoanele cuseta cu 4 paturi in cabina,

v'2 locuri la vagoanele de dormit cu 2 paturi in cabina si la vagoanele de dormit in regim "Single"

(singur in cabina);
v’ 3 locuri la vagoanele de dormit cu 3 paturi in cabina.

14. Titlurile de ciilitorie integrate nu dau dreptul la_modificarea acestora. in cazul in care se
doreste modificarea datelor de calatorie (tipul de calator, numarul calatorilor, statiile de plecare/sosire
declarate initial, data de plecare si/ sau trenurile din ruta, numele declarant al calatorilor pentru biletele
online care au aceasta mentiune, etc.) este necesar ca titlurile de calatorie respective (care nu corespund
noilor cerinte) sa fie restituite prin aplicatie conform prevederilor de la punctul 15, urmand a se cumpara
alte legitimatii de caldtorie, care sa corespunda noilor cerinte.

15. Renuntarea la cilitorie si restituirea tarifelor - in conditii standard - aferente unui titlu de
caldtorie integrat achizitionat, se poate face numai in baza unei cereri de restituire (prin completarea
formular online), cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) cererea de restituire este necesar sa fie completatd online din contul propriu (direct in aplicatie de
catre utilizatorul inregistrat) si va fi luata in considerare numai daca se inregistreaza pana cel tarziu cu
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15 minute inainte de ora la plecarea a primului tren din rutd din statia de Tmbarcare. Dupa expirarea
acestui termen, titlurile de calatorie integrate NU se mai restituie. Exceptie fac cazurile speciale
prevazute la pct. 16 si respectiv pet.17.

b)_solicitarea se face pentru un bilet in ansamblul sdu, adica pentru toti calatorii de pe biletul
respectiv si pentru toate trenurile care compun ruta respectiva (NU este permisa solicitarea de restituire
numai pentru o parte din calatorii Inscrisi pe titlu de calatorie sau doar pentru o parte din trenurile din
rutd);

c) sumele aferente de restituit se calculeazd automat cu retinerea tarifelor de procesare
corespunzitoare, conform prevederilor legale in vigoare, astfel:

c.1. Valoarea tichetele de rezervare pentru locurile de la vagoanele clasda NU se
restituie (valoarea tichetelor de rezervare pentru fiecare tren si loc rezervat din ruta se scade din suma
platitd);

C.2. Valoarea suplimentelor de pat pentru locurile rezervate la vagoane de dormit sau cuseta
se restituie cu retinerea unor comisioane, dupa cum urmeaza:

c.2.1. comision de 10% daca cererea este efectuata cel mai tarziu cu o zi inainte de data de
plecare a trenului din prima statie de pe ruta trenului (indrumare/formare) a acestuia

c.2.2. comision de 50% daca solicitarea se inregistreaza in ziua de plecare a trenului, dar nu mai
tarziu de 1 ord Tnainte de plecarea trenului din prima statie de pe ruta trenului indrumare/formare.

.2.3. dupa expirarea termenului prevazut la pct.c.2.2., tariful suplimentului de pat NU se
mai restituie.

c.3. Valoarea tarifelor de transport (fara rezervare) se restituie cu retinerea unui comision
de 10%.

c.4. Sumele se vor vira direct in contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata (in nicio
situatie sumele aferente NU se restituie pe loc in numerar la ghiseele OTF).

c.5. suma totala cuvenita a fi returnata, calculata conform prevederilor de la lit c1 — ¢ 4, se transmit
catre providerul de plata si se vireaza automat, in contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata.

16. Restituirea din vina CF - in afara conditiilor standard - in cazuri deosebite, daca calatoria nu se
poate efectua din vina CF (motive imputabile direct sau indirect OTF), in vederea returnarii totale sau
partiale a sumelor platite (aferente parcursului neefectuat sau a serviciilor care nu au fost utilizate),
solicitarea se acceptd numai In urmatoarele situatii cu respectarea conditiilor de mai jos:

16.1. Suma totala platita, respectiv cuantumul total al tarifelor de calatorie (tariful de transport si
tariful de rezervare loc) aferente tuturor trenurilor din rutd, se restituie integral daca din motive ce
incuba vina CF,_calitorul renunti la efectuarea in totalitate a calitoriei si completeazi online
formularul aferent (din contul de utilizator) pana cel tarziu la ora_reala de plecare a primului tren
din rutid (ora de plecare conform mersului de tren la care se adaugd eventualele intarzieri), in
urmatoarele situatii:

a) anularea unui tren din rutd;

b) trenul are o Intarziere avizatd de 60 minute sau mai mare in statia de cale feratd de Imbarcare
(statia initiala de plecare);
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¢) in cazul in care intarzierea avizatd a trenului in statia de Tmbarcare (statia initiala de plecare)
conduce la imposibilitatea asigurarii in statia de legatura a unui timp de minim 15 minute (de la
sosirea trenului intarziat pana la plecarea trenului de legatura);

d) din cauza modificarii operative a compunerii primului tren din rutd, nu se poate asigura loc la
clasa de rezervare pentru care a fost achizitionat titlul de calatorie integrat si calatorul nu doreste
efectuarea calatoriei n noile conditii oferite

16.2 Tariful de transport se restituie partial, pentru portiunea de traseu neparcursa (fara retinerea
tarifului de procesare) de la trenurile din parcurs neutilizate total sau partial din motive ce incuba vina
CF, in urmatoarele situatii:

a) pierderea trenului de legaturd (prevazut in cadrul titlului de calatorie integrat), din cauza
intarzierii trenului cu care s-a calatorit (pana in statia de legatura);

b) intreruperea circulatiei trenului in parcurs sau anularea unui tren din rutd (neavizatd/
necunoscuta Tnainte de plecarea din statia initiald);

¢) suprimarea in parcurs a circulatiei unui vagon din compunerea trenului, care conduce la
imposibilitatea asigurarii calatoriei la clasa comerciald sau la clasa de rezervare pentru care a fost
initial emis titlul de calatorie integrat si calatorul renunta la continuarea calatoriei (in noile conditii
oferite).

16.3 Solicitarile mentionate la pct. 16.2 lit ¢) se iau in considerare numai daca se inregistreaza online
din contul de utilizator pana cel tarziu la ora de plecare a trenului la care s-a modificat compunerea si
calatorul renunta la efectuarea calatoriei in noile conditii oferite.

16.4 In situatiile in care titlul de cilatorie integrat a fost utilizat din vina CF, la o clasi de rezervare
inferioara (servicii inferioare din punct de vedere tarifar) fatd de conditiile de célatorie pentru care a fost
procurat, fie pe intreaga distanta fie doar pe o portiune din parcurs, calatorilor i se vor restitui integral
diferentele tarifare pentru servicii utilizate in conditii inferioare celor pentru care au fost emise.

16.5 In situatiile mentionate la pct.16.2, tariful de rezervare a locului la vagon clasi, dormit sau
cusetd NU se restituie in cazul in care locul a fost utilizat pe o anumita portiune.

16.6 Precizam ca in situatiile mentionate anterior, in vederea stabilirii rezolutiei, cererile Inregistrate

se analizeaza de cétre operatori umani si raspunsul va fi transmis clientul in termenul legal de maxim 30
de zile de fiecare OTF participant la ruta pentru care s-a solicitat restituirea.
17. In cazurile in care nu se pot respecta termenele de inregistrare a unei solicitari de renuntare la
calatorie din motive de boala, accident sau de retinere de catre organele de politie, poate transmite o
cerere pe mail in maxim 3 zile de la data cand trebuia sa inceapa calatoria. Atentie! Aceste cereri vor fi
luate in considerare (pentru calcularea sumelor ce se cuvin a fi returnate, cu retinerea comisioanelor
conform prevederilor de la pct.15 numai dacéi sunt insotite de acte oficiale (emise de institutii de stat
sau sanitare abilitate) prin care se confirma ca la data cdlatoriei, persoana respectivd s-a aflat in
imposibilitatea de a inregistra/ completa cererea in termenele stabilite in contul propriu de utilizator. Nu
se accepta retete sau acte generale despre anumite boli cronice.
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18. In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare (HG 385/12.06.2019) in Roménia pentru
serviciile nationale de transport, este derogata obligatia acordairii de despagubiri de citre OTF, in
caz de intarzieri.

19. La cumpararea titlurilor de calatorie integrate, pentru trenurile cu regim de rezervare, locurile se
atribuie automat dupa reguli predefinite in sistemele de rezervare ale fiecarui OTF (tindnd cont de tipul
de vagon si de preferintele exprimate de majoritatea calatorilor) fara posibilitatea alegerii acestora.

20. in intervalul orar 01:15 - 03:00 (noaptea), serviciul este indisponibil (suspendat) datoriti
operatiilor de mentenanta ale sistemului.

21. Utilizatorii raspund de verificarea si configurarea browserul de Internet utilizat astfel incat mail-
urile aferente aplicatiei de cumparare a tilurilor de calatorie integrate, sa nu fie trecute automat in
"Spam" (datorita setarilor specifice ale aplicatiilor de navigare sau ale furnizorului de internet, etc), cade
in sarcina utilizatorului.

22. OTF nu 1isi asumé nicio raspundere in cazul in care utilizatorul completeazi/ selecteazi
eronat (din necunoastere, neatentie, etc) campurile prin_care solicita achizitionarea de titluri de
calatorie integrate.

23. Calatorii care au titluri de calatorie integrate sunt obligati sa se informeze si sa respecte in totalitate
prevederile legale in vigoare referitoare la calatoria pe calea ferata (inclusiv cele legate de transportul
bagajelor) ca orice céldtor obisnuit.

24. Solicitarea de emitere a unei facturi se poate face numai la achizitionarea titlului de calatorie
integrat bifand optiunea respectiva si avand obligatia declararii datelor de facturare. Se va primi
cite o factura de la fiecare OTF de care apartin trenurile din ruta inscrisa pe legitimatia de
calatorie respectiva.

25. Daca la cumpaérarea unui titlu de calatorie integrat nu s-a solicitat facturi, cererea se poate
face (conform prevederilor din codul fiscal), pana cel tirziu pe data de 15 ale lunii urmétoare
datei de achizitie si se adreseaza direct fiecarui OTF participant la ruta (se transmite solicitarea la
adresele de contact ale fiecarui OTF mentionate la finalul titlului de calatorie respectiv).

26. Tranzactiile bancare de tip e-Commerce (prin care se efectueaza plata aferenta titlurilor de calatorie
integrate) sunt asigurate, conform legislatiei in vigoare, de furnizori acreditati in acest sens (ale caror
sigle se regasesc pe pagina de autentificare). Tipurile de carduri acceptate in prezent de partenerii
nostri sunt: MAESTRO, MASTERCARD, VISA si VISA ELECTRON.

Termenii si conditiile prezente pot fi supuse modificirilor fara vreo notificare in prealabil.
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