Politica de confidentialitate

Datele furnizate de catre clienti sunt strict confidentiale. Operatorul de Transport Feroviar de
Calatori se angajeaza in fata utilizatorilor/clientilor sai sa nu furnizeze aceste date unor terte
persoane neautorizate si sa le utilizeze strict pentru desfasurarea relatiei de afaceri dintre
client si Operatorul de Transport Feroviar de Calatori.

Conform cerintelor Regulamentului (UE) 679/2016 si ale legislatiei romane in domeniu,
Operatorul de Transport Feroviar de Calatori are obligatia de a administra in conditii de
siguranta si numai pentru scopurile specificate, datele personale pe care ni le furnizati despre
dumneavoastra.

Tipurile de informatii colectate vor varia in functie de activitate si scopul colectarii acestora,
respectiv:

e prin inregistrarea ca utilizator al serviciului "Cumpara bilete Ghiseu Integrate”,
informarea utilizatorilor/clientilor privind situatia contului lor de pe bilete-
integrate.infofer.ro, confirmarea, evolutia si starea tranzactiile online efectuate si
intreaga corespondenta legata de acestea, respectiv prin e-mail (datele necesare
efectuarii calatoriei/biletul).

e emiterea facturii electronice pentru biletele achizitionate online din contul utilizatorului
care a cumparat biletul, in baza introducerii de catre acesta, pe proprie raspundere, a
datelor obligatorii de facturare.

Prin oferirea acestor date va dati consimtamantul liber exprimat si in mod neechivoc ca
toate datele dvs. cu caracter personal sa fie stocate in bazele de date ale operatorilor
privati, utilizate si prelucrate nelimitat teritorial si/sau temporar de catre Operatorii de
Tranport Feroviar de Calatori pentru desfasurarea si/sau derularea de activitati cum ar fi,
dar fara a se limita la, activitati comerciale, de dezvoltare, de cercetare de piata, de
statistica, de urmarire si monitorizare a vanzarilor si comportamentul consumatorului (acest
site foloseste cookie-uri), cu respectarea stricta a prevederilor legale referitoare la protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date.

Informatiile pe care ni le furnizati vor fi utilizate in scopul pentru care le-ati furnizat, pentru
a administra, a sprijini si a evalua serviciile noastre si a preintampina incalcarea securitatii,
a legii si a termenilor nostri contractuali.

Datele dumneavoastra cu caracter personal colectate de Operatorul de Transport Feroviar de
Calatori nu vor fi divulgate niciodata unei companii terte care intentioneaza sa le foloseasca
in scopuri de marketing direct, daca dumneavoastra nu v-ati dat in mod expres
consimtamantul in acest sens.

Operatorul de Transport Feroviar de Calatori poate furniza datele dumneavoastra cu caracter
personal altor companii cu care se afla in relatii de parteneriat, dar numai in temeiul unui
angajament de confidentialitate din partea acestora, prin care garanteaza ca aceste date
sunt pastrate in siguranta si ca furnizarea acestor informatii personale se face conform
legislatiei in vigoare, dupa cum urmeaza: furnizori de servicii de curierat, servicii de
marketing, servicii bancare/de plati electronice (Operatorul de Transport Feroviar de
Calatori nu are acces si nu stocheaza datele cardurilor sau ale conturilor bancare), furnizorii
de servicii informatice care se ocupa de aplicatiile online de vanzare a legitimatiilor de
calatorie, platforma pe care functioneaza site-ul si de aplicatia mobila etc.

Informatiile dumneavoastra cu caracter personal pot fi furnizate si catre autoritatile si
institutiile publice abilitate (Parchet, Politie, Instantele judecatoresti, etc.), in baza si in
limitele prevederilor legale si ca urmare a unor cereri expres formulate.

Operatorul de Transport Feroviar de Calatori nu promoveaza transmiterea de mesaje
electronice nesolicitate sau nelegate de serviciile oferite (SPAM).



Operatorul de Transport Feroviar de Calatori se obliga sa aplice, in legatura cu datele
personale ale utilizatorilor/clientilor sai masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru
protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, in special daca prelucrarea
respectiva comporta transmisii de date in cadrul unei retele, precum si impotriva oricarei
alte forme de prelucrare ilegala.

Operatorul de Transport Feroviar de Calatori ia toate masurile necesare pentru a monitoriza
si pentru a limita accesul angajatilor sai direct la baza de date, conform reglementarilor
legale in vigoare.

Prin citirea prezentelor termene si conditii ati luat la cunostinta faptul ca va sunt garantate
drepturile prevazute de lege, respectiv dreptul de informare, dreptul de acces la date,
dreptul de interventie, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale,
dreptul de a va adresa justitiei in caz de incalcare a drepturilor sale garantate de
taRegulamentul (UE) 679/2016 si ale legislatiei romane in domeniu.

Daca aveti orice intrebare despre modul in care datele dumneavoastra sunt utilizate, sau
daca unele din datele dumneavoastra sunt incorecte, puteti inainta catre Operatorul de
Transport Feroviar de Calatori o cerere scrisa, datata si semnata la datele de contact
publicate pe site-ul oficial al acestuia, dupa cum urmeaza:

1. S.N.T.F.C.“C.F.R. Calatori”-S.A:
relpublic.calatori@cfrcalatori.ro;
dpo.calatori@cfrcalatori.ro;

2. S.C. REGIO CALATORI S.R.L.: contact@regiocalatori.ro; Office.timisoara@regiocalatori.ro;
office.iasi@regiocalatori.ro;

3. S.C. TRANSFEROVIAR CALATORI S.R.L.:
https://www.transferoviarcalatori.ro/ro/suport/relatii-cu-publicul/sugestii-si-sesizari
cariere®transferoviarcalatori.com

4. S.C. INTERREGIONAL CALATORI S.R.L.: bilete@viaterra.ro;
5. S.C. SOFTRANS S.R.L.: info@softrans.ro;
6. S.C. ASTRA TRANS CARPATIC SRL: office@astratranscarpatic.ro.

In cerere se va preciza daca se doreste ca informatiile s& fie comunicate la o anumita adresa
(chiar si e-mail) sau printr-un serviciu de corespondenta care sa asigure predarea numai
personal.

Operatorul de Transport Feroviar de Calatori va comunica masurile adoptate/ informatiile
solicitate in termen de 30 zile de la data primirii cererii.

Mai mult decat atat, precizam ca orice incercare de a accesa, utiliza, modifica datele
personale ale altui utilizator este strict interzisa, fiind pedepsita de lege contraventional sau
penal, dupa caz.

Operatorul de Transport Feroviar de Calatori nu raspunde pentru defectiuni sau functionari
eronate ale sistemelor informatice gestionate de o terta firma de gazduire care pot periclita
securitatea bazei de date care contine date cu caracter personal.

In cazul in care, ulterior inregistrarii, doriti s& stergem informatiile personale pe care le-ati
furnizat in cadrul aplicatiei "Cumpara bilete Ghiseu Integrate”, aceasta modificare se
efectueaza din profilul de utilizator (aflat pe bara albastra de sus in pagina de start)
accesand sectiunea Contul meu si apoi sub-meniul Anonimizare cont.

Daca alegeti aceasta optiune, datele dumneavoastra vor fi anonimizate si nu veti mai avea
acces la datele si contul dumneavoastra.



