Termeni si conditiile de utilizare a titlurilor de calatorie integrate
precum si a platformei online pusa la dispozitie de ARF in acest scop

Utilizatorii serviciului de cumparare a titlurilor de caldatorie integrate este necesar
sa cunoasca, sa respecte si sa fie de acord cu urmatoarele aspecte legate de
utilizarea acestora:

1. Achizitionarea titlurilor de calatorie integrate se poate realiza cu o anticipatie
maxima de péana la 30 de zile (perioada calculata incepand inclusiv cu ziua curenta),
dar nu mai tarziu de 15 minute fata de ora plecare din statia de imbarcare a primului
tren din rutd. In cazuri fortuite, modificarea perioadei maxime de vanzare cu
anticipatie se poate face fara preaviz, cu notificarea pe platforma online.

2. Titlurile de calatorie integrate sunt formate din legitimatii de calatorie online
emise distinct pentru trenurile fiecarui operator de transport feroviar (OTF).

3. Titlurile de calatorie integrate sunt bilete nominale si permit efectuarea
calatoriei de catre persoanele nominalizate pe legitimatie, numai la trenurile pentru
care a fost achizitionat (date mentionate pe titlul de calatorie integrat).

4. Titlurile de calatorie integrate NU permit intreruperea calatoriei si nici
modificarea datelor si conditiilor de calatorie dupa achizitionarea (plata) acestora.

5. In tren calatorii vor fi identificati dupa codul QR sau numarul de "ID” asociat
legitimatiei de calatorie online emisa pentru trenul respectiv (care face parte din
titlul de cdlatorie integrat), numele acestora si un act de identitate. Persoanele de
peste 14 ani impliniti se vor identifica in baza unui act oficial de identitate (buletin de
identitate, carte de identitate, pasaport, permis de conducere).

6. In conformitate cu actele normative in vigoare la caldtoria pe calea ferat3,
categoriile de calatori pentru care se pot achizitiona titlurile de calatorie integrate,
se definesc astfel:

6.1. "adult" - se considera orice persoana (indiferent de varsta) care plateste tariful
integral de calatorie;

6.2. "copil" - se considera copiii pana cel mult la implinirea varstei de 10 ani, la data
calatoriei, inclusiv cei pana in 5 ani pentru care se solicita loc separat. Acesti calatori
vor plati tariful redus de "copil" conform prevederilor din Regulamantul de Transport.
Precizam ca daca nu se cere loc separat, copiii de pana la varsta de 5 ani, beneficiaza
de gratuitate la calatoria cu trenul (deci nu este necesar sa se achizitioneze bilet pentru
acestia si nici sa fie declarati atunci cand se cumpara bilet). In tren personalul cu
atributii de verificare si control, are dreptul sa solicite sa se faca dovada varstei copiilor
prin prezentarea unei copii a certificatului de nastere;

6.3. "elev" - se considera tinerii care urmeaza o forma de invatamant obligatoriu,
(gimnazial, profesional/liceal, postliceal) la o unitate de invatamant



acreditata/autorizata din Romania, care au carnet de elev vizat la zi, cu CNP-ul inscris
pe prima fila. Elevii beneficiaza de gratuitate la transportul feroviar intern la toate
categoriile de trenuri, clasa a ll-a. Pentru calatoria la clasa |, vagon de dormit sau
cuseta, elevi vor plati integral diferentele tarifare, respectiv diferenta de clasa si

tariful de rezervare clasa |/supliment de pat (la calatoria la vagon de clasa | sau la
vagon de dormit) sau tariful suplimentului de pat la calatoria cu vagon cuseta.

6.3.1. Pentru a cumpara bilete online este necesar ca elevul sa detina un ID (de
identificare a calitatii de elev) emis de un OTF participant la conventie (sa aiba
inregistrat si validat un profil pentru anul scolar in curs). Acesta se poate obtine,
annual, de la casele de bilete ale OTF, unde este necesara prezentarea in original (fizic)
a carnetului de elev si a actului de identitate (daca elevul are peste 14 ani) si este
valabil pe parcursul intregului an scolar respectiv, conform legislatiei in vigoare.

6.3.2. La verificarea legalitatii calatoriei in tren, elevii trebuie sa prezinte carnetul de
elev vizat pentru anul in curs, iar pentru cei din invatamantul liceal/ postliceal sau
professional acreditat si un act de identitate in original (carte de identitate sau
pasaport). Elevii din invatamantul primar si gimnazial vor prezenta doar carnetul de
elev. Elevii din clasele pregatitoare care nu au carnet de elev vor prezenta adeverinta
doveditoare si o copie a certificatului de nastere. Orice alta situatie va insemna lipsa
unei legitimatii de calatorie valide, aplicandu-se tariful de taxare in tren pentru adulti
specific trenului respectiv.

6.4. "student" - se considera studentii romani/straini inmatriculati la forma de
invatamant cu frecventa in institutiile de invatamant superior acreditate din
Romania cu varsta maxima de 26 ani. Studentii beneficiaza de reducere 50% la
transportul feroviar intern la toate categoriile de trenuri, clasa a ll-a, indiferent de
distanta sau rutele calatoriilor.

6.4.1. Pentru a cumpara bilete online este necesar ca studentul sa detina un ID (de
identificare a calitatii de student) emis de un OTF participant. Acest ID se poate obtine,
anual, direct de la casele de bilete ale OTF, unde este necesara prezentarea in original
(fizic) a legitimatiei pentru reducere/gratuitate la transport si este valabil pe parcursul
intregului an universitar respectiv, conform legislatiei in vigoare.

6.4.2. in etapa actuald, pentru studentii orfani sau cei proveniti din casele de copii,
pentru care este necesara verificarea adeverintei speciale emisa de unitatea de
invatamant de apartenenta, legitimatii de calatorie cu reducere se pot procura doar de
la casele de bilete.

6.4.3. La verificarea legalitatii calatoriei in tren, studentii trebuie sa prezinte pe langa
legitimatia de calatorie si legitimatia de student pentru reducere/gratuitate la
transport, vizata pentru anul universitar in curs in original (fizic) al carei model este
prevazuta in cadrul legilatiei in vigoare, respectiv in cadrul HG nr. 42/2017. Orice alta
situatie va insemna lipsa unei legitimatii de calatorie valide, aplicandu-se tariful de
taxare in tren pentru adulti la trenul respectiv.



7. Prin utilizarea platforma online se pot achizitiona titluri de calatorie integrate
numai:

a) pentru categoriile de clienti definiti la pct. 6 pentru o calatorie simpla (pe un singur
sens);

b) la trenurile care circula in trafic intern pentru care este disponibila functionalitatea
de cumparare;

c) pentru un numar maxim de calatori pe tranzactie, in functie de tipul de vagon,
conform prevederilor de la pct. 13 de mai jos;

d) daca la fiecare tren din ruta selectata, se solicita pentru toti calatorii din tranzactie,
acelasi tip de vagon.

e) daca se solicita loc separat pentru fiecare calator, la trenurile cu regim de rezervare.

8. OTF va aviza printr-un e-mail orice modificare care este legata de calatoria clientilor
care si-au achizitionat titluri de calatorie integrate, daca acestea sunt cunoscute
(dispuse) cu mai mult de 24 de ore inainte de data si ora plecarii primului tren din
ruta (inainte de data si ora imbarcarii calatorului in primul tren din rutd). in limita
posibilitatilor, avizarile se vor efectua si sub termenul de 24 de ore. Un utilizator/client
inregistrat al serviciului de cumparare a titlurilor de calatorie integrate este obligat si
ramane direct raspunzator de verificarea mail-ului inainte de imbarcare, pentru a lua
cunostinta de eventualele modificari aparute in desfasurarea calatoriei sale. OTF
participanti nu isi asuma nicio raspundere in cazul in care au avizat utilizatorul asupra
modificarilor, dar acesta NU a luat cunostinta cu anticipatie de aceste informatii.
Informatiile respective vor fi disponibile si la personalul de tren.

9. OTF participanti isi rezerva dreptul de a modifica oricand numarul trenurilor, al
tipurilor de vagoane si al ofertelor tarifare puse la dispozitie pentru vanzarea online,
fara o notificare prealabila.

10. Selectarea tipului de calator ca si inregistrarea corecta a celorlalte date necesare
calatoriei, respectiv:

o Tipul calatorilor din punct de vedere tarifar (adult, copil, elev, student);
o Numele si prenumele calatorilor pentru tipul de calator: "adult” si "copil”;
o Data calatoriei, trenul/trenurile din ruta, clasa/ tip vagon
se face pe propria raspundere a utilizatorului serviciului.

11. Tnainte de accesarea butonului de "Validare pasageri'si apoi cel de “Introducere
date card” utilizatorul are obligatia de a verifica datele selectate si afisate (referitoare
la numele persoanelor declarate care vor calatorii respectiv cele legate de detaliile
calatoriei: data calatoriei, tren, relatie, numar si tip de calatori, clasa/tip vagon).

12. Atragem atentia ca in situatiile in care in tren calatorii nu au bilet valabil la trenul
din data calatoriei sau nu se poate face dovada identitatii persoanei respective (in cazul



biletelor la care este trecut numele calatorilor) si/sau a calitatii declarate, respectiv
de: copil, elev, student, conform prevederilor de la pct. 6, acestia vor fi considerati ca
fiind fara legitimatie de calatorie valabila si vor fi obligati sa plateasca tariful majorat
de taxare in tren pentru adult, specific operatorului feroviar de care apartine trenul
respectiv.

13. Numarul maxim de locuri care se pot rezerva intr-o singura tranzactie online, difera
in functie de tipul de vagon, astfel:

o 6 locuri la vagoanele de clasa - loc pe scaun (clasa I-a, clasa a ll-a)
o 6 locuri la vagoanele cuseta cu 6 paturi in cabing;
o 4 locuri la vagoanele cuseta cu 4 paturi in cabing;

o 2 locuri la vagoanele de dormit cu 2 paturi in cabina si la vagoanele de dormit in
regim "Single” (singur in cabina);

o 3 locuri la vagoanele de dormit cu 3 paturi in cabina.

14, Titlurile de calatorie integrate nu dau dreptul la modificarea acestora. in cazul
in care se doreste modificarea datelor de calatorie (tipul de calator, numarul
calatorilor, statiile de plecare/sosire declarate initial, data de plecare si/ sau trenurile
din ruta, numele declarant al calatorilor pentru biletele online care au aceasta
mentiune, etc.) este necesar ca titlurile de calatorie respective (care nu corespund
noilor cerinte) sa

fie restituite prin aplicatie conform prevederilor de la punctul 15, urmand a se cumpara
alte legitimatii de calatorie, care sa corespunda noilor cerinte.

15. Renuntarea la calatorie si restituirea tarifelor - in conditii standard - aferente
unui titlu de calatorie integrat achizitionat, se poate face numai in baza unei cereri de
restituire (prin completarea formular online), cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) cererea de restituire este necesar sa fie completata online din contul propriu (direct
in aplicatie de catre utilizatorul inregistrat) si va fi luata in considerare numai daca se
inregistreaza pana cel tarziu cu 15 minute inainte de ora la plecarea a primului tren din
ruta din statia de imbarcare. Dupa expirarea acestui termen, titlurile de calatorie
integrate NU se mai restituie. Exceptie fac cazurile speciale prevazute la pct. 16 si
respectiv pct.17.

b) solicitarea se face pentru un bilet in ansamblul sau, adica pentru toti calatorii de pe
biletul respectiv si pentru toate trenurile care compun ruta respectiva (NU este permisa
solicitarea de restituire numai pentru o parte din calatorii inscrisi pe titlu de calatorie
sau doar pentru o parte din trenurile din ruta);

c) sumele aferente de restituit se calculeaza automat cu retinerea tarifelor de
procesare corespunzatoare, conform prevederilor legale in vigoare, astfel:



c.1. Valoarea tichetelor de rezervare pentru locurile de la vagoanele clasa NU se
restituie (valoarea tichetelor de rezervare pentru fiecare tren si loc rezervat din ruta
se scade din suma platita);

c.2. Valoarea suplimentelor de pat pentru locurile rezervate la vagoane de dormit
sau cuseta se restituie cu retinerea unor comisioane, dupa cum urmeaza:

c.2.1. comision de 10% daca cererea este efectuata cel mai tarziu cu o zi inainte de
data de plecare a trenului din prima statie de pe ruta trenului (indrumare/formare) a
acestuia

c.2.2. comision de 50% daca solicitarea se inregistreaza in ziua de plecare a trenului,
dar nu mai tarziu de 1 ora inainte de plecarea trenului din prima statie de pe ruta
trenului indrumare/formare.

c.2.3. dupa expirarea termenului prevazut la pct.c.2.2., tariful suplimentului de pat
NU se mai restituie.

c.3. Valoarea tarifelor de transport (fara rezervare) se restituie cu retinerea unui
comision de 10%.

c.4. Sumele se vor vira direct in contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata
(in nicio situatie sumele aferente NU se restituie pe loc in numerar la ghiseele OTF).

c.5. suma totala cuvenita a fi returnata, calculata conform prevederilor de la lit c1 - ¢
4, se transmit catre providerul de plata si se vireaza automat, in contul asociat cardului
cu care s-a efectuat plata.

16. Restituirea din vina CF - in afara conditiilor standard - in cazuri deosebite, daca
calatoria nu se poate efectua din vina CF (motive imputabile direct sau indirect OTF),
in vederea returnarii totale sau partiale a sumelor platite (aferente pacursului
neefectuat sau a serviciilor care nu au fost utilizate), solicitarea se accepta numai in
urmatoarele situatii cu respectarea conditiilor de mai jos:

16.1 . Suma totala platita, respectiv cuantumul total al tarifelor de calatorie (tariful
de transport si tariful de rezervare loc) aferente tuturor trenurilor din ruta, se restituie
integral daca din motive ce incuba vina CF, calatorul renunta la efectuarea in
totalitate a calatoriei si completeaza online formularul aferent (din contul de
utilizator) pana cel tarziu la ora reala de plecare a primului tren din ruta (ora de
plecare conform mersului de tren la care se adauga eventualele intarzieri), in
urmatoarele situatii:

a) anularea unui tren din ruta;

b) trenul are o intarziere avizata de 60 minute sau mai mare in statia de cale ferata de
imbarcare (statia initiala de plecare);

c) in cazul in care intarzierea avizata a trenului in statia de imbarcare (statia initiala
de plecare) conduce la imposibilitatea asigurarii in statia de legatura a unui timp de
minim 15 minute (de la sosirea trenului intarziat pana la plecarea trenului de legatura);



d) din cauza modificarii operative a compunerii primului tren din ruta, nu se poate
asigura loc la clasa de rezervare pentru care a fost achizitionat titlul de calatorie
integrat si calatorul nu doreste efectuarea calatoriei in noile conditii oferite

16.2 Tariful de transport se restituie partial, pentru portiunea de traseu neparcursa
(fara retinerea tarifului de procesare) de la trenurile din parcurs neutilizate total sau
partial din motive ce incuba vina CF, in urmatoarele situatii:

a) pierderea trenului de legatura (prevazut in cadrul titlului de calatorie integrat), din
cauza intarzierii trenului cu care s-a calatorit (pana in statia de legatura);

b) intreruperea circulatiei trenului in parcurs sau anularea unui tren din ruta
(neavizata/ necunoscuta inainte de plecarea din statia initiala);

c) suprimarea in parcurs a circulatiei unui vagon din compunerea trenului, care conduce
la imposibilitatea asigurarii calatoriei la clasa comerciala sau la clasa de rezervare
pentru care a fost initial emis titlul de calatorie integrat si calatorul renunta la
continuarea calatoriei (in noile conditii oferite).

16.3 Solicitarile mentionate la pct. 16.2 lit c) se iau in considerare numai daca se
inregistreaza online din contul de utilizator pana cel tarziu la ora de plecare a trenului
la care s-a modificat compunerea si calatorul renunta la efectuarea calatoriei in noile
conditii oferite.

16.4 In situatiile in care titlul de cilatorie integrat a fost utilizat din vina CF, la o clasa
de rezervare inferioara (servicii inferioare din punct de vedere tarifar) fata de conditiile
de calatorie pentru care a fost procurat, fie pe intreaga distanta fie doar pe o portiune
din parcurs, calatorilor li se vor restitui integral diferentele tarifare pentru servicii
utilizate in conditii inferioare celor pentru care au fost emise.

16.5 1n situatiile mentionate la pct.16.2, tariful de rezervare a locului la vagon clasa,
dormit sau cuseta NU se restituie in cazul in care locul a fost utilizat pe o anumita
portiune.

16.6 Precizam ca in situatiile mentionate anterior, in vederea stabilirii rezolutiei,
cererile inregistrate se analizeaza de catre operatori umani si raspunsul va fi transmis
clientului in termenul legal de maxim 30 de zile de fiecare OTF participant la ruta
pentru care s-a solicitat restituirea.

17. In cazurile in care nu se pot respecta termenele de inregistrare a unei solicitari de
renuntare la calatorie din motive de boala, accident sau de retinere de catre organele
de politie, poate transmite o cerere pe mail in maxim 3 zile de la data cand trebuia sa
inceapa calatoria. Atentie! Aceste cereri vor fi luate in considerare (pentru calcularea
sumelor ce se cuvin a fi returnate, cu retinerea comisioanelor conform prevederilor
de la pct.15 numai daca sunt insotite de acte oficiale (emise de institutii de stat sau
sanitare abilitate) prin care se confirma ca la data calatoriei, persoana respectiva s-a
aflat in imposibilitatea de a inregistra/ completa cererea in termenele stabilite in
contul



propriu de utilizator. Nu se accepta retete sau acte generale despre anumite boli
cronice.

18. In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare (HG 385/12.06.2019) in
Romaénia pentru serviciile nationale de transport, este derogata obligatia acordarii
de despagubiri de catre OTF, in caz de intarzieri.

19. La cumpararea titlurilor de calatorie integrate, pentru trenurile cu regim de
rezervare, locurile se atribuie automat dupa reguli predefinite in sistemele de
rezervare ale fiecarui OTF (tinand cont de tipul de vagon si de preferintele exprimate
de majoritatea calatorilor) fara posibilitatea alegerii acestora.

20. Tn intervalul orar 01:15 - 03:00 (noaptea), serviciul este indisponibil (suspendat)
datorita operatiilor de mentenanta ale sistemului.

21. Utilizatorii raspund de verificarea si configurarea browserul de Internet utilizat
astfel incat mail-urile aferente aplicatiei de cumparare a tilurilor de calatorie
integrate, sa nu fie trecute automat in "Spam" (datorita setarilor specifice ale
aplicatiilor de navigare sau ale furnizorului de internet, etc). Aceste aspecte cad in
sarcina utilizatorului.

22. OTF nu isi asuma nicio raspundere in cazul in care utilizatorul completeaza/
selecteaza eronat (din necunoastere, neatentie, etc) campurile prin care solicita
achizitionarea de titluri de calatorie integrate.

23. Calatorii care au titluri de calatorie integrate sunt obligati sa se informeze si sa
respecte in totalitate prevederile legale in vigoare referitoare la calatoria pe calea
ferata (inclusiv cele legate de transportul bagajelor) ca orice calator obisnuit.

24. Solicitarea de emitere a unei facturi se poate face numai la achizitionarea titlului
de calatorie integrat bifand optiunea respectiva si avand obligatia declararii datelor de
facturare. Se va primi cate o factura de la fiecare OTF de care apartin trenurile din
ruta incrisa pe legitimatia de calatorie respectiva.

25. Daca la cumpararea unui titlu de calatorie integrat nu s-a solicitat factura,
cererea se poate face (conform prevederilor din codul fiscal), pana cel tarziu pe
data de 15 ale lunii urmatoare datei de achizitie si se adreseaza direct fiecarui OTF
participant la ruta (se transmite solicitarea la adresele de contact ale fiecarui OTF
mentionate la finalul tiltului de calatorie respectiv).

26. Tranzactiile bancare de tip e-Commerce (prin care se efectueaza plata aferenta
tilurilor de calatorie integrate) sunt asigurate, conform legislatiei in vigoare, de
furnizori acreditati in acest sens (ale caror sigle se regasesc pe pagina de autentificare).
Tipurile de carduri acceptate in prezent de partenerii nostri sunt: MAESTRO,
MASTERCARD, VISA si VISA ELECTRON.

Termenii si conditiile prezente pot fi supuse modificarilor fara vreo notificare in
prealabil.



